ДОГОВОР № __________

г. Львов                                                                                                          «____» «__________________» 200_ г.

Частное Предприятие «СервисЦентр-Захид», именуемое в дальнейшем «Продавец», в лице Генерального директора Хованец Василия Степановича, действующее на основании Устава, и ___________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Покупатель», в лице__________ ___________________________________________________, действующего на основании ________________, заключили настоящий договор о следующем:

1. Предмет договора.

1.1. «Продавец»,  предоставит гостиничные, туристские услуги и санаторно-курортное обслуживание «Покупателю» для дальнейшей  реализации  гражданам Украины, России, СНГ и дальнего зарубежья.

1.2. Цены на услуги, перечень дополнительных услуг, условия  взаимоотношений между «Продавцом» и «Покупателем»  определяются настоящим договором, приложениями к нему, или выставленными счетами которые являются неотъемлемой частью настоящего договора.

2. Общие условия договора.

2.1. «Продавец» принимает на себя обязательства по обеспечению  туристов  (размещение, питание, встречи, проводы и др.) в объемах и в сроки, предусмотренных заказами «Покупателя».

2.2. Страхование туристов осуществляет «Покупатель».

В соответствии с действующим Законом Украины «О туризме» «Покупатель» обязан информировать туристов об  обязательном  медицинском страховании и страховании от несчастного случая. Туристы заключают договоры страхования с любой выбранной ими страховой компанией и обязаны заблаговременно подтвердить «Покупателю» наличие надлежащим образом заключенного договора страхования.

3. Организация бронирования услуг.

3.1. «Покупатель» должен направить предварительный письменный заказ на услуги с указанием всех необходимых  данных  для бронирования.

3.2. Принимающая сторона в течение 2-х рабочих дней  после получения предварительного заказа подтверждает в письменной форме заказанные услуги и выставляет счет на оплату. С момента письменного подтверждения «Продавец» заказ является окончательным.

3.3. «Покупатель»  в течении 5-ти банковских дней оплачивает счет и высылает документ, подтверждающий  оплату в адрес «Продавец». Затраты банковских переводов возлагаются на «Покупателя». В том случае, если «Покупатель» не выполнит эти условия, «Продавец» считает заказ аннулированным.

3.4. Все изменения условий заказа стороны обязаны  согласовывать друг с другом. Изменения, согласованные не позднее, чем за 22 дня до начала предоставления услуг, не влекут за собой штрафных санкций.

3.5. В случае  аннуляции  заказа или уменьшения количества туристов, а также любых изменений  подтвержденных  услуг  менее, чем за 22 дня устанавливаются штрафные санкции:  

- при отказе за 22 - 12 дней до начала предоставления услуг -  25% стоимости,

- при отказе за  11 - 7 дней до начала - 50% стоимости,

- при отказе за 6 - 0 дней до начала - 100% стоимости.

3.6. В случае не использования туристами согласованных услуг или отдельных услуг по собственной вине, стоимость неиспользованных услуг  не возвращается.

3.7. В случае не предоставления согласованных услуг туристам по вине принимающей стороны производится равноценная замена, а если это невозможно, то делается возврат стоимости не предоставленных услуг.

4. Порядок взаиморасчетов.
4.1. Взаиморасчеты между «Продавец» и «Покупателем» за предоставленные услуги будут производиться в безналичной форме на основании выставленных счетов в национальной валюте Украины.

4.2. «Покупатель» перечисляет сумму за заказанные услуги на расчетный счет «Продавец» в течение пяти дней с момента получения счета.

4.3. При отсутствии оплаты за 3 дня до начала предоставления услуг клиентам «Покупателя» может быть отказано в обслуживании.

4.4. Вознаграждение «Покупателя» составляет разницу между определенной в счете «Продавца» стоимостью туристических услуг и более выгодной ценой, по которой «Покупатель» реализовал данные туристические услуги.

5. Ответственность сторон и урегулирование претензий.

5.1. Стороны несут ответственность за несвоевременную  аннуляцию заказанных услуг, несвоевременное прибытие туристов, сокращение числа туристов, изменение ранее согласованного маршрута и иные изменения согласованных туристских и транспортных услуг в соответствии с условиями настоящего договора.

5.2. Претензии по  поводу  ущерба, причиненного  туристу по вине одной из сторон (за исключением транспортных организаций), принимаются  не позднее одного месяца  с момента причинения ущерба и на основании письменного заявления, поданного туристом представителю «Продавец» до  отъезда с места отдыха.

5.3. Стороны не отвечают друг перед другом за действия туристов, совершенные в нарушение норм законодательства государства, на территории которого происходит предоставление услуг.

5.4. Стороны не берут на себя ответственность за ущерб, возникший по вине транспортных организаций, участвующих в  обслуживании туристов. Однако стороны берут на себя обязательства  содействовать в  установлении фактического виновника до окончательного решения вопроса с органами власти принимающей стороны.

5.5. «Покупатель» обязан предоставить туристам  необходимые документы, подтверждающие их право на получение заказанных «Покупателем» услуг.
6. Форс-мажорные обстоятельства.

6.1. Наличие форс-мажорных обстоятельств у одной из  сторон (обстоятельства непреодолимой силы, неконтролируемые, непредсказуемые), а также принятие органами власти общеобязательных  нормативных актов, в результате которых не могут быть выполнены обязательства, вытекающие из настоящего договора, освобождают эту сторону от ответственности за невыполнение этих обязательств без компенсации ущерба,  причиненного другой  стороне.

6.2. В случае предоставления принимающей  стороной  из-за форс-мажорных  обстоятельств дополнительных услуг при согласовании с направляющей стороной, а также в случае удорожания услуг по этим обстоятельствам, такое удорожание дополнительных услуг  будет оплачено направляющей стороной.

6.3. Стоимость услуг, неиспользованных из-за форс-мажорных обстоятельств, возвращается направляющей  стороне, если  такие услуги  были оплачены, либо не включается в  счет для оплаты.
6.4. «Продавец» вправе изменить стоимость услуг, если это вызвано изменением ставок налогов и сборов Законами Украины и др. нормативными документами, уведомив «Покупателя» письменно. При этом не может быть изменена стоимость оплаченных и неиспользованных «Покупателем» услуг.

7. Передача прав и обязанностей.

7.1. Действие настоящего  договора  распространяется  на все  организации, привлеченные  «Продавцом» и «Покупателем» для выполнения условий настоящего договора, за исключением указанных в п.5.4. Стороны несут ответственность за несоблюдение ими положений настоящего договора.

8. Решение споров и разногласий.

8.1. Все споры  и  разногласия, могущие  возникнуть  из настоящего  договора  или  в  связи с ним будут, по возможности, разрешаться путем переговоров между участниками настоящего договора.  В  случае, если стороны не придут к соглашению, дело подлежит разрешению в Хозяйственном суде по месту расположения  ответчика.

  8.2. Решения Хозяйственного суда окончательны и обязательны  для  выполнения обеими сторонами.

9. Действие договора.

9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания   до «31» декабря 20___ г.

9.2. Стороны сохраняют за собой право досрочно  расторгнуть настоящий договор по причине объективного характера.

9.3. Сторона, проявившая инициативу, обязана за два  месяца до предполагаемой даты расторжения договора направить другой стороне письменное уведомление с указанием причин, вызвавших такое решение, причем другая сторона должна письменно подтвердить получение уведомления в 10-дневный срок.

9.4. Не позднее месячного срока  до истечения срока действия договора стороны обязаны произвести полный расчет по операциям, вытекающим из него, если этот расчет не был закончен  заранее.

9.5. Договор может быть пролонгирован по взаимному согласию сторон, выраженному в письменной форме.

10. Дополнения и изменения.

10.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору считаются действительными только в письменной форме и за подписями обеих сторон и оформляются Приложениями к нему.
11. Юридические реквизиты и адреса  сторон.

	ПРОДАВЕЦ:
ЧП  «СервисЦентр-Захид»

ЄДРПОУ 33753256

юр. адресс: 79070, Украина, г. Львов, 
пр. Червоной Калины 41/21

р/с 2600293571 
в Райффайзен Банк Аваль, г. Киев, МФО 380805

Лицензия: АВ № 428069 от 11.07.2008 г.

тел.: + 38 (032) 243-07-29
____________________________  Хованец В.С.
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